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De Zeewolder leefbaarheidsmonitor

Het verkleinen van de kloof tussen burgers en politiek is een van de belangrijkste doelstellingen bij de

invoering van het dualistische stelsel op gemeentelijk niveau. De leefbaarheidsmonitor kan een belang-

rijke rol spelen door de resultaten van gestructureerde en herhaalde volksraadplegingen bij de beleids-

formulering te betrekken.

De Nederlandse politiek komt de laatste jaren
regelmatig met voorstellen om burgers in de
besluitvorming te betrekken met als belangrijkste
doel hun invloed op het openbaar bestuur te ver-
groten en daardoor de kloof met de politiek te ver-
kleinen. Uiteraard vinden we burgerparticipatie te-
rug als de directe leefomgeving wordt aangetast en
actiegroepen de politiek aanzetten tot het maken
van ad hoc-beleid. De politiek zou er echter ook bij
gebaat zijn burgerperspectieven te betrekken bij

de formulering van duurzaam beleid dat via jaar-
programma’s zijn beslag krijgt.

De leefbaarheidsmonitor haalt
zijn kracht uit de herhaling van de peilingen
met dezelfde vraagstelling

Er zijn verschillende richtingen, waarin politiek
Nederland de burger bij het te voeren beleid pro-
beert te betrekken. In de eerste plaats houdt de
landelijke politiek zich met constitutionele veran-
deringen bezig, een constructieve, maar lange weg
die de burger slechts indirect bij het beleid betrekt
door aanpassingen in de Kieswet. Ten tweede pro-
pageert de politiek de mogelijkheden van referen-
da en burgerinitiatief, dit is het verder formalise-
ren van ad hoc-beleid. Een derde manier gebruiken
volksvertegenwoordigers vooral in verkiezingstijd,
als men op straat contact met de burger zoekt
waarbij de politicus vaak de boodschap verkondigt
waar de burger naar moet luisteren, een soort
omgekeerde burgerparticipatie. De vierde optie is
helaas nog steeds het wijdst verbreid: veel praten
over het actief betrekken van burgers bij de poli-
tiek en verder geen concrete acties ondernemen.
Maar zelfs als er een manier wordt gevonden bur-
gers actief bij de beleidsformulering te betrekken,
is er nog geen garantie dat dit tot de gewenste
resultaten leidt. Behalve de betrokkenheid van de
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regelmatige tijden de mening over de leefbaarheid
onder de bevolking peilt, kan uitkomst bieden.
Enerzijds kan de politiek met gerichte vragen
achterhalen wat er onder de bevolking leeft en

of het gewenst is dat nieuw beleid wordt ingezet.
Anderzijds geven herhaalde peilingen op een later
tijdstip informatie of de bevolking over dit nieuwe
beleid tevreden is. Uiteraard moeten dergelijke en-
quétes aansluiten bij de behoefte van de doelgroep
die men interviewt en daarom moet een goede
leefbaarheidsmonitor aan locatiespecifieke eisen
voldoen. In de praktijk komt dit erop neer dat de
doelgroep en de opdrachtgever de monitor geza-
menlijk samenstellen.

Het concept van de locatiespecifieke leefbaarheids-
monitor is bedacht door de lokale politieke partij
Leefbaar Zeewolde. De uitvoering lag grotendeels
in handen van een projectgroep, bestaande uit stu-
denten en een docent van de Christelijke Hoge-
school Windesheim. De ontwikkeling kende vier
fases. In de eerste fase maakte de projectgroep sa-
men met de bevolking een inventarisatie van be-
langrijke onderwerpen die in de beleving van de
bewoners een rol spelen. In de tweede fase werd
een testenquéte ontwikkeld die de projectgroep en
ondervraagden evalueerden. In de derde fase werd
de enquéte uitgevoerd en werden de resultaten
verwerkt en onder bevolking en politiek verspreid.
In de vierde fase werd bekeken hoe de resultaten
van de enquéte het politieke beleid kunnen bein-
vloeden.

Monitoren

Het monitoren door politici gebeurt meestal op
incidentele en mondelinge wijze. Anekdotisch is
het verhaal van de wethouder die op zaterdag zijn
boodschappen doet en daardoor zo ‘goed’ weet
wat er onder de bevolking leeft. De laatste jaren
is dit supermarktbezoek door een systematische
meningspeiling onder de bevolking vervangen.

In 1998 heeft de Vereniging voor Statistiek en On-
derzoek in het kader van het grotestedenbeleid
een standaardvragenlijst opgemaakt, die onder de
inwoners van de dertig grote gemeenten wordt
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afgenomen. Met de verzamelde informatie (voor-
zieningen, leefbaarheid, veiligheidsgevoel) kan
men de algemene ontwikkelingen in de gemeente
zichtbaar maken, maar is er ook vergelijking tus-
sen gemeenten mogelijk. Het nadeel van deze me-
thode is dat de vragenlijst niet op de plaatselijke
behoefte kan worden afgestemd, waardoor speci-
fieke beleidsvelden niet worden meegenomen. De
praktijk wijst ook uit dat vooraf onvoldoende is be-
paald wat gemeenten met de uitkomsten kunnen
doen.

De politiemonitor wordt vanaf 2002 jaarlijks aan
ongeveer 50.000 Nederlanders voorgelegd om een
inventarisatie te maken van ernstige overlast,
(fysieke) verloedering en onveiligheidsgevoelens,
beschikbaarheid en tevredenheid over politie-
optredens.! Voor de landelijke politiek levert hij
belangrijke informatie op, voor lokaal gebruik
heeft deze monitor door de algemene vraagstelling
slechts beperkte waarde.

Behalve algemene, bestaan er ook onderzoeken die
bepaalde beleidsvelden bestrijken. Veelal zijn dit
klanttevredenheidsonderzoeken die de kwaliteit
van de servicedesk burgerzaken of de afhandeling
van bouwvergunningen evalueren. Deze ad hoc-
onderzoeken hebben tot doel een eenmalige be-
oordeling van een beperkt aantal onderwerpen te
krijgen. Het probleem is echter, dat er geen lang-
durige monitoring van het beleidsproces plaats-
vindt, zodat de effecten van eventuele beleids-
aanpassingen niet worden geévalueerd. We
kunnen concluderen dat deze onderzoeken nut
hebben, maar nog niet in een actieve burgerparti-
cipatie op algemene beleidslijnen voorzien.

Ontwikkeling

Centraal in de ontwikkeling van de leefbaarheids-
monitor was een actieve participatie van de inwo-
ners die een prioritering van onderwerpen konden
aangeven. Deze actieve deelname werd op twee
manieren ingevuld; groeps- en diepte-interviews.
Begonnen werd met twee groepen van acht Zee-
woldenaren die in groepsdiscussies een eerste prio-
ritering van de belangrijkste leefbaarheidaspecten
in de Zeewolder samenleving gaven. Na deze
groepsdiscussie werd een tiental Zeewoldenaren
benaderd voor diepte-interviews met een open-
vraagstelling. Als belangrijkste hoofdthema’s
werden aangemerkt: veiligheid, bereikbaarheid

en verkeerssituatie, kunst en cultuur, winkelvoor-
zieningen en horeca, onderwijs, recreatie, sport
en toerisme, groei en wonen, functioneren van

de gemeente en gezondheidszorg.

Na het testen met een proefenquéte kreeg de leef-
baarheidsmonitor uiteindelijk de volgende opzet.
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Er werd gestart met een aantal algemene vragen
over de vermelde onderwerpen, waarbij men de
mate van goed- of afkeuring kon geven. Vervolgens
werd op elk onderwerp dieper ingegaan, waarbij
de deelnemers konden aangeven in hoeverre ze
het met bepaalde stellingen eens waren. Uiteinde-
lijk werden ongeveer 90 vragen gesteld.

Bij de enquétering is gebruikt gemaakt van een
random-walk-methode, waarbij in elke straat van
Zeewolde bij twee adressen is aangebeld. Deze
methode zorgde voor veel positieve reacties.
Inderdaad, de respons van 78% geeft zowel de hoge
betrokkenheid van de bevolking aan als de succes-
volle manier van enquéteren.

Centraal in de ontwikkeling van de
leefbaarheidsmonitor was een actieve
participatie van de inwoners

Een van de vragen ging over de deelname aan een
inwonersplatform. Met dit platform beoogde men
een representatieve groep Zeewoldenaren samen
te stellen, die op termijn via internet over diverse
onderwerpen geénquéteerd kon worden. De leef-
baarheidsmonitor haalt zijn kracht uit de herha-
ling van de peilingen met dezelfde vraagstelling,
zodat een monitoringsproces ontstaat en verande-
ringen in de meningen worden weergegeven. Daar-
om werden er peilingen gehouden in 2004, 2005
en 2006.
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De figuur laat het gemiddelde cijfer zien dat de
Zeewoldenaren aan de verschillende onderwerpen
in deze drie peilingen gaven.

Resultaten

De uitkomsten van het onderzoek moeten een re-
presentatief beeld geven van de meningen van de
Zeewolder bevolking. Om dit te realiseren is er in
de beginfase van de monitor vooral naar de vooraf
bepaalde representativiteitscriteria gekeken: gen-
der, leeftijd, wijk (nieuwe en oude) en inkomen. De
enquétes werden dan ook afgesloten met een vraag
over personalia die de gelegenheid gaven de repre-
sentativiteit van de steekproef te testen. De om-
vang van de uiteindelijke steekproef was een afwe-
ging van statistische betrouwbaarheid (95%; bij de
leefbaarheidsmonitor), kosten en beschikbare tijd.

De leefbaarheidsmonitor heeft tot doel
langetermijnbeleid te monitoren en niet
actuele voorstellen voor te leggen
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De resultaten zijn op verschillende wijzen naar vo-
ren gebracht. Van elke rapportage zijn publieks-
vriendelijk versies gemaakt die de belangrijkste
resultaten op een overzichtelijke manier samen-
vatten. Verder zijn de resultaten van de eerste leef-
baarheidsmonitor tijdens een discussieavond aan
het publiek bekend gemaakt. Een dag daarna is op
alle adressen in Zeewolde een leefbaarheidskrant
bezorgd met daarin een samenvatting van de uit-
komsten en de reactie van een aantal betrokkenen,
zoals een schooldirecteur, de voorzitter van de
winkeliersvereniging, codrdinator jeugdzorg en
begeleidend docent. De indruk van de lokale poli-
tiek was dat de leefbaarheidsmonitor een nuttig
instrument is.

Conclusie

Sinds de eerste resultaten is de leefbaarheidsmoni-
tor een bekend instrument in Zeewolde geworden.
Tijdens raads- en commissievergaderingen verwij-
zen verschillende politieke partijen naar de uit-
komsten ervan. Tijdens de formatieonderhandelin-
gen na afloop van de verkiezingen is besloten de
verdere ontwikkeling van de leefbaarheidsmonitor
in het collegeprogramma op te nemen.

De resultaten kunnen verbeterd worden door de
antwoorden te wegen met de representativiteits-
criteria van de populatieverdeling. Verder kunnen
thematische monitors worden ingevoerd, die spe-
cifieke doelgroepen of wijken onder de loep ne-

men. Dit laatste is in 2006 met een seniorenmoni-
tor gebeurd. Door vergelijking van de resultaten
van de leefbaarheidsmonitoren op verschillende
tijdstippen kan met een peiling van eens in de
twee jaar worden volstaan. De inschatting is dat
deze tijd minimaal nodig is om significante ver-
schillen in nieuw beleid aan te tonen. De tussen-
liggende jaren kan dan eventueel een peiling ge-
daan worden voor een bepaalde doelgroep.
Uiteraard is een leefbaarheidsmonitor door zijn
doelstellingen beperkt. Ten eerste werkt hij met
grote getallen en maakt daarmee, noodgedwon-
gen, het individu ondergeschikt aan de groep. De
resultaten moeten uiteindelijk tot de onderbou-
wing van een deugdelijk beleid leiden, dat breed
gedragen wordt.

Een andere beperking is dat actuele beleidsvoor-
stellen niet met deze methode kunnen worden
getoetst. De leefbaarheidsmonitor heeft tot doel
langetermijnbeleid te monitoren en niet actuele
voorstellen voor te leggen. Ten slotte is de leefbaar-
heidsmonitor geen verkiezingsprogramma. Partij-
en zijn gestoeld op principes en de resultaten van
de monitor kunnen slechts bevestigen of ontken-
nen dat de bevolking het hiermee eens is. Een goe-
de interpretatie van de resultaten kan dan uitein-
delijk leiden tot een gezamenlijk optreden van de
politiek in het belang van de inwoners waardoor
de monitor niet alleen de kloof tussen politiek en
burger kan verkleinen maar ook onderlinge ver-
schillen tussen de politieke partijen.

Tweede
Leefbaarheidsmonitor

Z Ik

Leefbaarheidskrant <%

Luisteren naar

de inwoners

Uitgevoerd namen|
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Huis-aan-huis krant en publieksvriendelijke versie van
de Leefbaarheidsmonitor
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